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OEAMPING PARC

«lies Terrasses du Coiron»

C’est dans le sud de I’Ardéche, en bordure d'une riviere
sillonnant entre le plateau volcanique du Coiron et le Parc Régional des
Monts d'Ardeche, que vous accueille Ludo Camping.

A family holiday in the natural environment of the south of the
Ardéche region. Ludo Camping welcomes you in the south of the
Ardéche region, nearby a river that cris-crosses through the volcanic
area called Coiron and the regional natural park of called les Monts
d’Ardéche.

Een vakantie met het gezin in de natuur van het zuiden van de
Ardéche.In het zuiden van de Ardéche verwelkomt Ludo Camping u
aan de rand van een rivier die tussen het vulkaangebied van de Coiron
en het regionale natuurpark van de Monts d’Ardeche heen loopt.

~ Randonnées
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Découvrez une région authentique faite de villages
mediévaux accrochés aux flancs des collines et de
superbes paysages, cadre idéal pour les sports de plein
air.

Discover a genuine region full of medieval villages
situated on the hillsides and beautiful scenery, and ideal
spot for outdoor sports.

Ontdek een authentieke streek met middeleeuwse
dorpjes die tegen de heuvelruggen aanliggen en met
prachtige landschappen, een ideale omgeving voor
buitensporten.

:)‘*

Q
>
<
o,
n
=
Q




Services - %ﬂ&ié«if«lw . ﬂom o2 A

Aménageés autour d'un ravissant patio vous attendent également un bar a la terrasse ombragée,
une pizzeria,des plats a emporter, une supérette et une télévision pour les événements sportifs.

Situated around a central place, you'll also find a bar with a shady terrace, a pizzeria, take away, a
shop and a television for the sports events.

Rondom een prachtige binnenplaatsje vindt u tevens een bar met een schaduwrijk terras, een
pizzeria, afhaalmaaltijden, een winkeltje en een tv voor de sportevenementen.

Calendrier d'ouverture des services “ Juillet Septembre

Camping DU 2304 au 25/09 »

PiscINE CHAUFFEE

BarR DU 2304t au 25/09 »

ADU 15/05.....ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, au 15/09p»

DU 23/04 ..o au 25/09



Procine - §w«;mmmg, Pool -

La piscine chauffée de 220m2, la pataugeoire et les vastes plages équipées en bains de soleil feront la joie de toute la famille.
The entire family will enjoy the 220m2 heated swimming pool, the paddling pool and the pooldecks with its many sunbeds.

Heel het gezin zal genie en van het verwarmde zwembad van 220 m2, et kikkerbad en de terrassen van het zwembad met de vele ligbedden.




ACHVIES

Activités - Activities - Qctiviteidon eXisieurss ‘

Pour la joie des plus grands et des petits, le club enfant accueillera les plus jeunes pour des jeux ou des ateliers bricolage. Les pa-
rents apprécieront les spectacles et les activités sportives sur le camping (boules, tennis de table, volley) ou dans les alentours (canoég,
karting, randonnées).

Fun for kids an adults.The kids club welcomes children for games and crafts. Adults will appreciate the various shows and sports
activities on site (jeux de boules, table tennis, volleyball) or in the area (canoe, karting, hiking).

Voor het plezier van jong en oud. De kinderclub verwelkomt de allerjongsten voor spelletjes of om te knutselen. Voor volwassenen zijn
er shows en sport -activiteiten op de camping (jeux de boules, tafeltennis, volleybal) of in de omgeving kanoén, karten, wandelen).
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Dans une atmosphere paisible, baignée du chant des cigales et de senteurs méridionales, Ludo Camping est le lieu idéal pour
venir se ressourcer sous le doux soleil de I'Ardeche.

In a calm environment,with cicada singing and southern scents, Ludo Camping is the ideal place to relax under the Ardeche
sun.

In een rustige omgeving vol van krekelgezang en zuiderlijke geuren, is Ludo Camping de ideale plek om lekker bij te komen
onder de zachte zon van de Ardeche.




Avec vue sur les montagnes ardéchoises ou en bord de riviere, Ludo Camping vous propose
160 emplacements sur 6 ha. Parfaitement entretenus, spacieux et délimités, ils vous
garantissent confort et intimité.

Ludo Camping offers you 160 camping pitches on 6 acres of land with a view on the mountains
or situated near the river. Well-kept, large and delimited pitches that provide you comfort and
privacy.

Ludo Camping biedt u 160 plaatsen op 6ha met uitzicht op de bergen van de Ardéche of gele-
gen aan de rand van de rivier. De plaatsen zijn netjes onder - houden, ruim en afge bakend,
en bieden u comfort en privacy.
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Forfait famille

( Amivée a partir de 14h/ Départ avant 12h - Amival from 2 pm - Departure before noon )

Taxe de séjour : 0,50 € /pers. a partir de 18ans fjour
Tourist Tax : 0,50 € /pers. from 18 years /day

Forfaits 2016
@ll'in price)

Forfait nature (2 pers.)
(sans élec. / without elec.)

Forfait confort (2 pers.)
(avec élec. / with elec.)

Forfait famille 2 adultes
+2 enfants (- 12 ans) + 2 tentes
2 adults + 2 kids (-12) + 2 tents
(avec élec. / with electricity)

Pers. supp. (+12 ans)
Extra pers. over 7

Tente supp. (Extra tent)

Voiture, moto,
remorque supp.
(Extra car, motorbike, trailer)

Basse saison
Du 23/04 au 15/07

Du 22/08 au 25/09

19,00€ 29,00€
24,00€ 38,00€
4,00€ 6,00€

3,00€/ jour (day)

5,00€ / jour (day)

6,00€ / jour (day)
5,00€ / jour (day)
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Réservez en ligne , % : . Obépart avant midim

Booking online / Boek online :
www.ludocamping.com

Pensez a |I’Assurance annulation !
Think about the cancellation insurance !

Détail des conditions sur www.vivacamp.com
Information and details on www.vivacamp.com

-de 5ans - ' i +de 10 ans i : Bndl 5 | 2 -de5ans

Option «séjour prolongé» compris / «extended stay» included

. ) Basselsaison Moyenne saison Haute saison (Armivée a partir de 14h - Départ avant 12h / Aival from 2pm - Departure before noon) - - Frais de dossier offert - Booking fees
Prix 2016/ nuit en euros Du 23/04 au 01/07 Du 02/07 au 15/07 | Du 16/07 au 21/08 free

Price 2016 / night in euros Du 27/08 au 25/09 Du 22/08 au 26/08 7 nuits minimum Options en locatifs

2 nuits minimum Arrivée Sam - Dim - Merc . . RS . ;
- Séjour «prolongé»: Amivée a partir de 14h - Départavant 12h/ Stay extended :Armival from 2 pm - Departure before noon) : 20€
. . . ) . - Voiture, moto, remorque sup. / nuit - Extra car, moto, trailer / night : 3€
Anivée a partir de 16h / Departavant 10h Lnuit* | =2 nuits 27 nuits 27 nuits 27 nuits - Chien / nuit - Dog / night : 5€
Anival from 4 pm - Departure before 10 am 1 night nights nights nights nights - Location kit serviettes / pers. / séjour - Towels rental / pers. / stay : 7€

- Location kit draps (simple ou double) / lit - Sheets rental (little or big) / bed : 10€
Tipi max 4p. 50€/nuit 25€/nuit 60€/nuit 80€/nuit - Location draps + lit fait / lit - Sheets rental + bed done / bed : 14€
175€/sem. 420€/sem. 560€/sem. - Location de barbecue a gaz / nuit - Gaz BBQ rental / night : 6€
- Location de vélos - Bikes rental : 7€ (1/2 journée — Half day) / 12€ (par jour — per day) / 30€ (par sem. / per week
21€/Mmuit 42€/nuit 75€/nuit - Kit bébé / nuit : 7€ (gratuit en basse gaisén) Y (par) per day) ® P )
147€/sem. 294€/sem. 525€/sem. Baby kit : 7€ / night (free in low season)
- Demi-pension + 12 ans / pers. / jour - Half-board + 12 years old / pers. / day : 25€
- Demi-pension 12 ans et - / pers. / jour - Half-board 12 years old and under / pers. / day : 13€

- Forfait ménage / Cleaning package : 60€
; ; ; - Option climatisation / Climate control : 12€/nuit
Cottage Loggia 4p/6p uit (s SH0S/uit . . . .
490€/sem. 770€ls Options obligatoires en locatifs
i 80€/nuit 125€/nuit - Taxe de séjour / jour / pers. & partir de 18 ans - Tourist tax / day / pers. from 18 years old : 0,50€
CriiEge Laii Gl 033 . 560€/sem. - Cauti_on nettoyage du_ locatif / séjour - Clt_eaning deposit / stay : 60€

- Caution location / séjour - Rental deposit / stay : 300€

2 chambres - 4 pers. (18m2) 2 chambres 5 pers. dont une de 2 chambres - 4 pers. (26m2 + ter- 2 chambres - 4/6 pers. 3 chambres - 6/8 pers.
moins de 7 ans (21m2 + terrasse) rasse) (30m2 + terrasse couverte) (32m2 + terrasse couverte)
1 lit 140cm, 2 lits 70cm, cuisine équipée 1 chambre lit double, 1 chambre 3 couchages 1 chambre lit double, 1 chambre 2 lits 1 chambre lit double (poss. lit bébé), 1 1 chambre lit double (poss. lit bébg),
(vaisselle, micro-ondes, refrigerateur, (dont 1 superposg), cuisine équipée simples, séjour avec convertible, cuisine chambre 2 lits simples, séjour (poss. d’un 2 chambres 2 lits simples, séjour avec
‘ cafetiere, plagues de cuisson). (vaisselle, micro-ondes, réfrigérateur, équipée (vaisselle, micro-ondes, réfrigéra- couchage), cuisine équipée (vaisselle, convertible 2 pers., coin repas, cuisine
Sans sanitaires, sans eau. cafetiere, plaques de cuisson), terrasse teur, cafetiere, plagues de cuisson), salle micro-ondes, réfrigérateur, cafetiere, équipée (vaisselle, micro-ondes,
Gaz et électricité inclus. extérieure. Sans sanitaires, sans eau. d’eau, wc séparé, terrasse en bois. plaques de cuisson), salle d’eau, wc réfrigérateur, cafetiere, plaques de cuisson),
Couvertures et oreillers fournis. Gaz et électricité inclus. Gaz, eau et électricité inclus. séparé, terrasse en bois couverte. salle d’eau, wc séparés, terrasse en bois
Serviettes et draps non inclus. Couvertures et oreillers fournis. Couvertures et oreillers F E] Gaz, eau et électricité inclus m;) couverte. Gaz, eau et électricité inclus.
‘ @ Serviettes et draps non inclus. fournis. Serviettes et draps L Couvertures et oreillers Couvertures et oreillers __Hl‘i'; I:l
*% ‘ *% non inclus. *% © V4 fournis. Serviettes et %% Uliﬂ H fournis. Serviettes et %% - "\\
‘ draps non inclus. draps non inclus. "‘ﬁ“@” ‘Dl
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Cottage Toilé max 5p. 40€/nuit




Assurance annulation CONTRAT DE RESERVATION 2016 / BOOKING CONTRACT 2016
: A renvoyer a VivaCamp Ludo Camping - 07170 LUSSAS

Cancellation guarantee

VOS COORDONNEES / YOUR CONTACT DETAILS

Voiture / Car : Joui COnon IMMALTICUIAtION / REGISTIALION ....ueiiiiii ittt ettt h et e e bt e e bt e ebe e e bt e emb e e beeenbeesbeeembeeenbeebeeaneeenn

VOTRE SEJOUR / YOUR STAY

0 Forfait nature = € 0 Tipi 4 personnes
0 Forfait confort = 0 Cottage Toilé 5 personnes
O Forfait famille = [ Cottage Résidence 4/5 personnes
0 Tente supp. / Extra tent = [ Cottage Loggia 4/6 personnes
O Pers. + 12 ans / more than 12 S € 0O Cottage Loft 6/8 personnes
0 Pers. 2-12 ans / between 2 and 12 = € 0 Options = €
0 Options = e € 0 Assurance annulation / Cancellation insurance = e €
: |0 Assurance annulation / Cancellation insurance S € (3.5% du montant du séjour / 3.5% of the amount of the stay
(3.5% du montant du séjour / 3.5% of the amount of the stay) O Frais de dossier séjour de 2 a 6 nuits : 15€ = e €
|0 Frais de dossier séjour : 15€ (gratuit en basse saison) = ... € Booking fees for 1 to 5 nights stays
EA R LY B O O K I N G : Booking fees (free in low season) O Frais ‘de dossier séjour de + de.6 nuits : 25€ = €
: TOTAL = oo € Booking fees for more than 6 nights stays
: ACOMPTE /Deposit = e € TOTAL = oo €
RESERVEZ VOS VACANCES avant le 30% du montant du séjour / 30% of the amount of the stay ACOMPTE /Deposit = ..coooooe. €
31/12/2015 et bénéficiez de / BOOK YOUR : Solde du séjour a payer a farivée 30% du montant du séjour / 30% of the amount of the stay
: The balance of the stay will be paid on arrival Solde du séjour a payer 30 jours avant larrivée
STAY before the 31/12/2015 and get: -15%* : The balance of the stay will be paid 30 days before arrival
RESERVEZ VOS VACANCES avant le
31/01/2016 / BOOK YOUR STAY before the . VOTRE REGLEMENT / MEANS OF PAYMENT
31/01/2016 and get ;-10%* JCheque francais / French cheque (a I'ordre du Ludo Camping)
* [OCheques vacances
*Sur votre hébergement (sauf packages et séjour a théme) et : OEspeces/ Cash
sur 'emplacement a partir de 7 nuits. Offre non cumulable. ¢ OVirement bancaire / Bank transfer :
On our accommodations (except packages, package viva- : IBAN FR76 1390 6001 8685 0187 0679 895 BIC AGRIFRPP839
camp) and our pitches from 7 nights. This offer cannot be : OCarte bancaire (Visa - Eurocard - Mastercard) / Credit Card:n> | | | | || | | | [ 1 | JL | [ [ ]
combined wih other offers Date d’expiration / Date of validity |_|_| |_|_| 3 derniers chiffres au dos de la carte / 3 last numbers on the back on the card

Nom du titulaire de la carte / Name Of the CArd’'S OWNET [ .....eiiiiiii ettt et e et e e e e e e e e e sat e e e saae e e e asaeaeeateeeesasseeessseeeessseeeanseeeaanteeeannaeeannes
J'autorise le prélevement de I'acompte sur la carte bancaire ci-dessus / | agree to pay the deposit of my stay on this credit card.

ENGAGEMENT / TERMS AND CONDITIONS
Je reconnais avoir pris connaissance des conditions de réservation, je m’engage a respecter les réglements intérieurs et a occuper la location décrite ci-
dessus / | must admit that | have read these terms of hire off. | undertake to respect the rules and to occupy hire off described in this document.

Lu et approuvé / Read and approved = DAtE = SIGNATUIE : .......oiuiiiiiiiiiaitie ittt et e atee e et eatee et e aaee e bt e ettt e bt e eaee e bt e es bt e aheeoab e e es bt e a bt e eb e e e bt e eab e e beeambeenbeeembeeeneeenbeenseeans



La location de mobil-home ou emplacement est nominative et ne peut étre ni cédée, ni sous-louée. La personne qui
effectue la réservation doit &tre majeure, capable juridiquement de contracter la location conformément aux présentes conditions et de
garantir l'exactitude et la véracité des informations fournies.

La réservation nest effective qu'une fois le contrat rempli, signé, précédé de la mention « lu et approuvé », accompagné du cheque
d'acompte et des frais de dossier, et UNIQUEMENT aprés réception de notre confirmation écrite. Les conditions générales de vente
doivent étre également signées, et précédées de la mention « lu et approuvé ».
Les promotions sont applicables a la réservation. Elles ne pourront donner lieu & aucune réclamation ou remboursement

a postériori.

Le nombre de locataires doit respecter précisément les capacités d’'habitation des locations (mentionnées
sur le contrat).

L'acompte est de 30% du montant du séjour.

Les frais de réservation :
- Enlocatif : 15€ pour les séjours de 2 a 6 nuits / 25€ pour les séjours de plus de 6 nuits.
- En emplacement : 15€ (gratuit en basse saison)

Le solde doit étre réglé le jour de l'arrivée apreés re-calcul du séjour effectif. Dans le cas d'une souscription
al'assurance annulation, le solde doit étre réglé 30 jours avant le jour d'arrivée.

Le solde du séjour doit parvenir au camping au plus tard 30 jours avant la date d'arrivée (les chéques vacances
sont expédiés en recommandé avec Accusé de Réception). Passé ce délai, a défaut de réglement total, nous considérons votre
location comme annulée. ATTENTION, les chéques VACAF ne sont pas acceptés.

Toute réservation effectuée dans un délai inférieur a 30 jours avant la date d'arrivée doit étre payée
intégralement. La réservation ne sera effective qu'a réception du paiement et dans la mesure oti le séjour est toujours disponible.
Toute prestation non utilisée (barbecue, kit bébé. ..) mais réservée et soldée ne pourra étre remboursée.

- Pour les locatifs, les arrivées se font & partir de 16h. Une caution de 300€ pour le locatif et 60€ pour le ménage (en chéque ou carte
bancaire) sera demandée. Une fiche d'inventaire se trouve dans I'hébergement. Toutes les anomalies doivent étre signalées le jour
méme ou le lendemain. Aucune réclamation tardive ne pourra étre prise en compte et le client sera consi comme responsable en
cas de dégradations ou objets manquants. Le rendez-vous pour l'inventaire de départ sera fixé a votre arrivée, sinon la direction se
réserve le droit de vous imposer 'heure de l'inventaire.

- Pour les emplacements, les arrivées se font & partir de 14h. Les emplacements sont attribués selon les arrivées et le matériel. Aucun
emplacement spécifique n'est réservé.

En cas de retard, le locataire doit obligatoirement prévenir le camping (voir numéro de téléphone sur votre contrat).

En cas de non présentation sans aucune information de votre part, 'emplacement et/ou la location seront attribuées & un autre client
dés le lendemain 14h.

L'Assurance responsabilité est obligatoire. Il appartient au client de s'assurer pour les dégradations quil
pourrait occasionner dans le camping ou le locatif et pour ses effets, valises, valeurs, véhicules. Le camping décline toute responsabilité
en cas de vol, d'incendie, intempérie ou autre incident relevant de la responsabilité civile du client.

Le contratimplique le respect du réglement intérieur du camping affiché a la réception et de se conformer aux
dispositions et réglement en vigueur sous peine d'expulsion sans remboursement. Nous ne pouvons étre tenus pour responsables des
cas fortuits de force majeure, catastrophes climatiques ou des nuisances qui viendraient perturber, interrompre ou empécher le séjour.
En cas de probléme dans un mobil-home, vous devez formuler une réclamation sur place auprés du responsable.

Que ce soit en emplacement ou en location, des frais complémentaires pourront étre facturés (visiteur, personne,
véhicule supplémentaire...) lorsque ceux-ci peuvent étre autorisés (Cf. nos tarifs).
Les mineurs non accompagnés de leurs parents ou tuteurs ne seront pas acceptés dans les campings VIVACAMP.
L'accord du camping est nécessaire pour le séjour de tous les animaux. La direction se réserve le droit de ne pas accepter
un séjour si elle n'a pas été avertie au préalable et si elle na pas donné son accord. Les carnets de santé et tatouages sont obligatoires
et doivent étre présentés a l'accueil du camping a votre arrivée. Les chiens de 1ére et 2éme catégorie sont interdits dans le camping.
Les animaux sont interdits dans 'enceinte des espaces aquatiques.
Seuls les barbecues a gaz sont autorisés. Hors saison, certaines prestations peuvent étre modifiées ou supprimées.

- Les départs en locatifs se font avant 10h du matin. La caution vous sera restituée en fin de séjour aprés inventaire de départ, état des
lieux. Le locatif devra étre rendu en parfait état de propreté, linventaire sera vérifié et tout objet cassé ou détérioré sera a votre charge,
ainsi que la remise en état. La caution n'exclut pas un dédommagement supplémentaire dans le cas ou les frais seraient supérieurs
au montant de celle-ci.

- Les départs en emplacements se font avant 12h. L'emplacement doit &tre propre.

Pour prolonger le séjour au dela de la date de départ convenue, il est nécessaire d'obtenir l'accord de la réception la veille du départ.

Les annulations doivent se faire obligatoirement 60 jours avant votre arrivée par ECRIT (Lettre recommandée avec
Accusé de Réception et cachet de la Poste faisant foi). Les messages téléphoniques et courriels ne sont pas pris en compte.
- Plus de 60 jours avant la date de début du séjour, le montant de l'acompte sera remboursé. Les frais de dossier restent acquis au
camping.
- Passé ce délai, aucun remboursement ne sera effectué sauf en cas de souscription & l'assurance annulation (cf. paragraphe
«Assurance annulation»).
En cas d'annulation par la faute du camping (sauf en cas de force majeure), le montant de 'acompte sera intégralement remboursé
(sauf frais de dossier) sans limite de montant.

Aucun remboursement ou réduction ne sera accordé en cas de départ anticipé ou d'arrivée tardive quelle

qu'en soit la raison et méme si nous avons été prévenus.

Des modifications concernant votre réservation peuvent étre effectuées, sans frais, sous réserve
de disponibilités et au plus tard 30 jours avant la date d'arrivée. Ces modifications doivent étre signalées par courrier au camping
Vivacamp concemé.

Une adhésion & l'assurance annulation et d'interruption de séjour Vivacamp vous permet d'obtenir un
remboursement du montant de votre séjour en cas d'annulation suivant certaines conditions.
Cette garantie est facultative et payable en supplément de la location en méme temps que I'acompte. Son montant équivaut a 3.5% du
montant du séjour. En souscrivant & cette garantie, vous étes assurés du remboursement d'une partie ou de la totalité de votre séjour,
hors frais de dossier et garantie annulation (conditions disponibles sur demande). Pour que la garantie soit effective, le solde du séjour
doit étre payé 30 jours avant la date prévue d'arrivée au camping. En cas de réservation moins de 30 jours avant la date d'arrivée,
la totalité du séjour doit étre réglée intégralement avec 'assurance annulation pour que cette derniére soit effective. Tout dossier de
sinistre sera & adresser a notre prestataire (coordonnées sur demande).

Toute réclamation éventuelle devra étre faite dans les 30 jours suivant votre séjour, par lettre recommandée avec
accusé de réception.
Les modifications de TVA en vigueur entraineront les modifications de prix TTC du séjour.
Les photos des brochures ne sont pas contractuelles.
Vous autorisez expressément et sans contrepartie le camping a utiliser sur tout support les photos de vous ou de vos enfants qui
pourraient étre prises au cours de votre séjour, pour les besoins publicitaires de Vivacamp.

The accommodation or pitch’s rental is named and can't be given up for somebody or subleased.
The person who books the stay has to be of age, able legally to book the stay according to those booking
conditions and to guarantee the exactness and the veracity of the given information.
The booking is allowed only when the contract is filled, signed, with the written mention « read and approved »,
with the cheque for the deposit and the booking fees, and ONLY when you receive our written confirmation. Those
general booking conditions have to be signed and to contain the mention « read and approved ».
You can get the special offers only when you book your stay. They can't be the object of a claim
or a reimbursement a posteriori.
The number of people in the accommodation must respect precisely the accommodation’s
capacity (written in this contract).
The deposit equal 30% of the amount of the stay.
Booking fees :
- For accommodations : 15€ for 2 to 6 nights stays / 25€ for more than 5 nights stays.
- For pitches : 15€/free in low season.
The balance of the stay has to be paid on arrival after the control of the stay. If you subscribe
the cancellation insurance, the balance has to be paid 30 days before the arrival.
The balance of the stay has to be send to the campsite 30 days before the arrival
(french « cheques vacances » has to be send as “recorded delivery”). After this period, if the campsite hasn't got
the total payment, the booking will be canceled. WARNING, the « VACAF » cheques are not accepted.
Every booking done less than 30 days before the arrival has to be paid completely.
The booking will be allowed only when the campsite got the payment and only if the stay is still available.
Every service (BBQ, baby kit...) non used but already booked and paid will not be reimbursed.

- For the accommodations, you can arrive from 4pm. At your arrival you will be asked for a 300€ deposit for the accommodation
and a 60€ deposit for the housework (cheque or credit card). An inventory list is in the accommodation. Each anomaly has
to be reported the same day or the following day. No late claim will be accepted and the holiday-maker will be considered as
responsible if there are degradations or missing objects.

The meeting for the departure’s inventory will be planned at your arrival. Otherwise the management can impose the hour
of the meeting.

- For the pitches, you can arive from 2pm. The pitches are given according to the arivals and the equipment. No specific
pitch is reserved.

If the holiday-maker is late, he has to call the campsite (phone number on the contract).

If the holiday-maker is not coming, the pitch and/or the accommodation will be given to another customer the next day at 2pm.

The public-liability-insurance is obligatory. The customer has to be insured for the damages
he could make in the campsite or in the accommodation and for his things, suitcases, values, vehicles. The campsite
is not responsible in case of theft, fire, bad weather or other incident which comes under the customer responsibility.

This contract implies the respect of the camping’s rules (sticks up in the reception). The non-
respect of the rules implies a risk of expulsion without reimbursment.
We are not responsible in case of force majeure, climatic disaster or nuisances which will disturb, interrupt or prevent
the stay. If there is a problem in the accommodation, the holiday-maker has to express a claim to the manager on site.
On a pitch or in an accommodation, the holiday-maker can be asked for extra fees (visitor, extra
people or vehicle...) when those fees are allowed (Cf. our prices).
Minor people who are not with their parents or guardian are not accepted in the VIVACAMP's campsites.
The agreement of the campsite is obligatory for the stay of each animal. The manager has the right to
refuse a stay if he has not been informed beforehand and if he has not given his agreement. Vaccination cards
and tattoos are obligatory and had to be shown at the arrival. Dogs which are in the 1st and 2nd category are not
allowed in the campsite. Animals are forbidden in the aquatic spaces.
Only gaz BBQ are allowed. In low-season, some services can be modified or canceled.

- For the accommodations, the departure is before 10am. The deposit will be returned at the end of the stay after
the inventory. The accommodation must be perfectly clean, the inventory will be checked and each broken or
damaged object will be at the holiday-maker responsibility, like the reconditioning. The deposit doesn’t guaranty
extra fees if the costs exceed the amount o the deposit.

- For the pitches, the departure is before 12am. The pitch must be clean.

If the holiday-maker wants to prolong his stay after the scheduled departure date, he has to obtain the manager
agreement the day before his scheduled departure.

The cancellation must be done 60 days before the arrival day by registered letter with acknowledgement
of receipt (as attested to by postmark). Phone messages and e-mails are not accepted in this case.
- More than 60 days before the start date of your stay, the deposit will be refunded. Booking fees shall be withheld
by the campsite.
- After this delay, no refunds will be done unless if a cancellation insurance has been suscribed.
In case of cancellation by the campsite (except for act of God), the down payment, with no limit of amount, will be
fully reimbursed (except for the booking fees).
No reimbursment and no reduction will be given in the case of departure in
advance or lateness regardless of the reason and even if we have been warned.
the stay / the booking can be modified, without fees, if there are still availabilities and
minimum 30 days before the arrival date. Those modifications have to be send by mail to the campsite.
If you suscribe the VivaCamp’s cancellation and interruption insurance, you can get a
reimbursment of the amount of your stay in case of a cancellation according to conditions.
This guarantee is optional and payable as a supplement to the amount of the stay and at the same time of the deposit. The
amount of the insurance equal 3.5% of the amount of the stay. If you subscribe this guarantee, you are sure to get back
a part or the whole amount of you stay, except the booking fees and the amount of the insurance (conditions available on
demand). The guarantee is effective if the total amount of the stay is paid 30 days before the scheduled arrival day. If the
booking is done less than 30 days before the arrival day, the total amount of the stay has to be paid completely with the
insurance for the insurance to be effective. Every damage file will be sent to our service provider (address on demand).

All claims have to be send to the campsite by registered letter with acknowledgement of receipt (as
attested to by postmark) 30 days maximum after your stay.
The modifications of the VAT can modify the price (with taxes) of the stay.
The pictures on our documents are not contractual. You authorise the campsite (without
recompense) to use the pictures of yourself or your children taken during your stay on every marketing meduim,
for VivaCamp'’s marketing needs.

Het verhuur van een stacaravan of locatie is persoonlijk en kan niet worden verkocht of onderverhuurd.
De persoon die de reservering maakt moet meerderjarig zijn, wettelijk in staat zijn om de huurovereenkomst uit te voeren.
Onder deze voorwaarden, de juistheid en de betrouwbaarheid van de geleverde informatie en deze te kunnen waarborgen.
De reservatie is geldig zodra het contract is ingevuld en ondertekend, voorafgegaan door «gelezen en goedgekeurd»,
vergezeld met de borgcheque en administratiekosten en na ontvangst van onze schriftelijke bevestiging. De
algemene voorwaarden moeten worden ondertekend met de vermelding “gelezen en goedgekeurd”.

De aanbiedingen zijn bij de reservering van toepassing. De aanbiedingen kunnen niet vergoed worden.

Het aantal huurders van de specifieke accommodatie moeten de voorwaardes
respecteren en deze naleven (vermeld in het contract).
Het voorschot bedraagt 30% van de totale prijs. Administratiekosten:

- Verbliff in een accomodatie: 15 € voor een verblijf van 2 tot 6 nachten / 25 € voor een verblijf van meer dan 6 nachten.
- Verblijf op een staanplaats: 15 € /offert in laagseizoen.

Het overgebleven geld moet worden betaald op de dag van aankomst na herberekening
van het daadwerkelijke verblijf. In het geval van het bezit van een annuleringsverzekering, moet het overgebleven
geld 30 dagen voor de dag van aankomst zijn betaald.

Het resterende bedrag moet uiterljk 30 dagen voor de aankomstdatum overgemaakt zijn
(vakantie vouchers worden afgehandeld bij de receptie na het ontvangstbewijs). Na vertraging van deze betaling of vertraging
van de volledige betaling, beschouwen wij uw vakantie als geannuleerd. De VACAF cheques worden niet geaccepteerd.
Alle reserveringen die binnen minder dan 30 dagen voor aankomst worden afgesloten moeten
volledig worden betaald. De reservering is geldig na ontvangst van de betaling en voor zover de ruimte nog beschikbaar is.
Gereserveerde diensten zoals een barbecue of babypakket, maar uiteindelijk niet gebruikt
worden niet vergoed.

- De aankomsttijd voor de accommodatie is vanaf 16u. Een borgsom van 300 € voor de huur en 60 € voor het schoonmaken
van de accomodatie (per cheque of creditcard) zal worden gevraagd. Een inventaris blad is in de accommodatie aanwezig.
Alle gebreken moeten worden gemeld op diezelfde dag of de volgende dag. Boetes claims zullen in aanmerking worden
genomen en zal de klant verantwoordelijk stellen voor eventuele schade of ontbrekende materialen .

De afspraak van het bezoek van de inventaris zal bij aankomst worden afgesproken. De directie heeft het recht om u het uur
toe te wijzen wanneer de inventaris langskomt.

- De aankomsttijd voor een staanplaats is vanaf 14u. Deze worden u toegewezen evenals de gewenste apparatuur. Er is
geen mogelijkheid tot een reservering voor een specifieke staanplaats.

Mocht u vertraging oplopen, neemt u dan contact op met de camping (zie telefoonnummer op uw contract).

In het geval dat u niet komt opdagen zonder enige informatie van u, zal de locatie en / of lea worden toegewezen aan een
andere cliént bij de volgende 14u.

Een persoonlijke verzekering is verplicht en zorgt ervoor dat u verzekerd bent tegen
mogelijke schade aan uw voertuig, diefstal, of schade die u aanbrengt aan de accommodatie. De camping is niet
verantwoordelijk voor de eventuele schade of diefstal van uw eigendommen.

De overeenkomst betreft het respecteren en naleven van de regels die op de camping gelden. Deze
zijn bij de receptie terug te vinden. Mocht u zich niet aan deze regels houden, heeft de receptie het recht u van de camping te
zetten. De camping kan zich niet verantwoordelijk stellen voor natuur geweld, rampen, het verhinderen of afbreken van uw verbliif.

Naast de kosten van uw verbijf op de camping kunnen er extra kosten in rekening worden gebracht (bezoeker,
persoon, extra voertuig ...), zie onze tarieven.

Zonder begeleiding van hun ouders of verzorgers, zullen minderjarigen niet worden toegelaten
op de campings Vivacamp.

De camping moet er allereerst mee akkoord gaan mocht u uw huisdier mee willen brengen. Mocht de directie
hier niet mee akkoord gaan of is voor uw aankomst niet geinformeerd, heeft de directie het recht de accommodatie aftewijzen.
Een huisdierpaspoort tatoeages/ chips zijn verplicht, deze moeten bij aankomst bij de receptie worden voorgelegd. Honden
eerste en tweede categorie zijn toegestaan op de camping. Huisdieren zijn niet toegestaan in de buurt van watergebieden.

Alleen gasbarbecues zijn toegestaan. In het hoogseizoen, kunnen mogelijk sommige diensten worden
gewijzigd of verwijderd.

- Het vertrek van de huurder van een accommodatie is voor 10 uur. De borg zal worden teruggegeven aan het einde van
het verblijf en na de accommodatie te hebben geintervariseerd. De accomodatie moet in een schode toestand worden
opgeleverd. De inventaris zal controleren op eventuele breuk of materiele schade. Mocht er schade worden geconstateerd
in de accommodatie wordt u hiervoor verantwoordelijk gestel evenals de reparatie van de materiele schade.

- Het vertrek van de staanplaatsen is voor 12:00. De locatie moet schoon zijn.

Om het verbliff na de overeengekomen datum van vertrek uit te breiden, is het noodzakelijk om de instemming van de
receptie de dag voor vertrek te verkrijgen.

Annuleringen moeten binnen 60 dagen voor aankomst een door u handgeschreven brief worden opgestuurd (brief
met ontvangstbewijs postzegel en poststempel) . Telefoonische of een annulering via een e-mailbericht worden niet als
geldig bevonden.
Meer dan 60 dagen voor aankomst van het verblijf ; het bedrag van de aanbetaling wordt gerestitueerd. De
reserveringkosten blijven in handen van de camping. Na deze termijn wordt er geen enkele terugbetaling gebaan behalve
als er een annuleringsverzekering is afgesloten. In geval van annulering door de camping (behalve bij overmacht) zal het
aanbetalingsbedrag, zonder beperking van de hoogte hiervan, volledig worden terugbetaald (behalve de reserveringskosten).
In geval van annulering door de schuld van de locatie (behalve in geval van overmacht), zal het bedrag van de aanbetaling
volledig worden terugbetaald, met uitzondering van vergoedingen.
Geen restitutie of vermindering zal worden gegeven voor een vervroegd of verlaat vertrek om welke

reden dan ook al was de camping bij uw aankomst op de hoogtegested.

Eventuele wijzigingen binnen uw reservering kunnen uiterlijk ondervoorbehoud 30 dagen
Wijzigingen in uw reservering kan worden gedaan zonder kosten, onder voorbehoud van beschikbaarheid en uiterlijk 30
dagen voor aankomst. Deze wijzigingen moeten per mail worden gemeld bij de betrokken camping Vivacamp

Met een annuleringsverzekering kunt u een gedeelte het volledige bedrag van uw verblif
terugkrijgen. Onder de vergoeding stellen wij enkele voorwaarden. Deze garantie is niet verplicht en moet betaald worden op het
zelfde moment als het voorschot. Het bedrag is gelik aan 3,5% van het totaalbedrag. Door een verzekering af te sluiten bent u
verzekerd voor een deel of het geheel van uw verbliff, exclusief administratiekosten en de annuleringsverzekering (voorwaarden
verkrijgbaar op aanvraag). U bent verzekerd wanneer u deze 30 dagen voor de datum van aankomst op de camping heeft
betaald. Mocht u een verblijf minder dan 30 dagen voor aankomst reserveren, dient u het volledige bedrag van het verblif en het
bedrag van de annuleringsverzekering in keer te betalen. Voor meer informatie zie onze annuleringsverzerkering.

Alle klachten dient u te melden binnen 30 dagen na uw verblif, per een aangetekende brief met uw ontvangstbewijs
Veranderingen zullen leiden tot btw prijswijzigingen.
De fotos in de brochures zijn niet contractueel. U staat hierbij toe dat de camping de fotos, die
mogelijk gedurende uw verblijf van u of van uw kinderen, worden gebruikt voor het reclamedoeleinden van Vivacamp.



Réservez en ligne
Booking online / Boek online :
www.ludocamping.com

MGEAMP!NG PARC

«l.es Terrasses du Coiron>»

07170 Lussas - ARDECHE - FRANCE
Tél: +33 (0)4 7594 21 22
E-mail : info@ludocamping.com
Site web : www.ludocamping.com

Rejoignez-nous !
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